Hacemos Brillar tus Ideas

Resumen estadistico del segundo trimestre sobre quejas y reclamos
abril — junio 2023

En cumplimiento a las NORMAS TECNICAS PARA LA TRANSPARENCIA Y DIVULGACION DE LA
INFORMACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS BANCARIOS (NCM-02).

Divulgacidn al publico sobre resumen estadistico.

Art. 46.- La entidad deberd divulgar en el sitio web un enlace que direccione al resumen
estadistico sobre los motivos de reclamos o gestiones que involucran cualquier queja o
inconformidad expresada por el cliente recibidas en el trimestre anterior, relacionadas a
productos o servicios financieros, asi como indicadores de eficiencia de los casos resueltos y los
tiempos maximos para la resolucion de éstos.

Indicador de eficiencia 0%

Tipo de reclamo 2do trimestre Resultados en el mes
0 0
Total 0 0
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